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Co zawiera umowa franczyzy?

Umowa franczyzowa, zawierana pomiedzy Panstwem (opiekunami), a Hausengel ma na celu
ustanowienie stosunku franczyzobiorca-franczyzodawca. Dzieki podpisaniu tej umowy stajg
sie Panstwo franczyzobiorcami Hausengel, dzieki czemu beda Paristwo mogli Swiadczy¢ ustugi
jako samodzielni przesiebiorcy pod szyldem Hausengel i zostac¢ objeci kompleksowg opieka
franczyzodawcy.

Umowe rozpoczyna preambuta, w ktorej okreslony zostaje stan faktyczny, intencje stron
oraz idee i wartosci, w oparciu o ktére bedzie prowadzona wspodtpraca miedzy Hausengel
i Panstwem jako opiekunami.

v" Prawa franczyzobiorcy

System franczyzowy Hausengel daje Panstwu szereg praw i korzysci utatwiajgcych rzetelne
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie opieki nad osobami starszymi. Stajac sie
naszym franczyzobiorcg nabywajg Panstwo prawo do korzystania z nazwy Hausengel
i do postugiwania sie logotypem Hausengel. Mogg Panstwo czerpaé profity zdziatan
marketingowych prowadzonych przez franczyzodawce, oraz korzysta¢ z witasnego
pomieszczenia firmowego pod adresem Tulpenweg 1, 35085 Ebsdorfergrund i uzywac
wtasnego nagtdwka w korespondencji firmowej. Gwarantujemy Panstwu fachowe doradztwo
osobistego koordynatora oraz infolinie dla franczyzobiorcow. Poprzez state wsparcie
koordynatora majg Panstwo mozliwos$¢ korzystania ze sprawdzonej bazy klientéw
Franczyzodawcy. Ponadto w ramach wspotpracy nieustannie zachecamy Panstwa
do korzystania z bogatej oferty kurséw i szkolen certyfikowanej Akademii Hausengel.

v" Obowiazki franczyzobiorcy

Do Panstwa obowigzkdw, jako franczyzobiorcow Hausengel, nalezy przede wszystkim godne
reprezentowanie marki Hausengel poprzez $wiadczenie ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami oraz dbanie o wizerunek marki. Majg Paristwo obowigzek zaniechania
dziatan, ktére godza w dobre imie francyzodawcy oraz zgtaszania franczyzodawcy tego typu
naruszen. Surowo zabronione jest m.in. spozywanie alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych, ktére wptywajg negatywnie na sposéb swiadczenia ustug. Franczyzobiorca
jest zobowigzany do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa. Po zakonczeniu wspotpracy
franczyzobioraca ma obowigzek zwrotu wszelkich dokumentéw i materiatéw szkoleniowych,
ktore otrzymat od franczyzodawcy. Powinni Panstwo jako franczyzobiorca zadbac réwniez
0 ubezpieczenie spoteczne we wtasnym zakresie.

v' Koszty i kary umowne

Przystepujac do systemu franczyzowego, kazdy franczyzobiorca wnosi kapitat poczatkowy
w wysokosci 300 euro. Kwota ta zawiera sie w pierwszej biezgcej opfacie franczyzowej.
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Oznacza to, ze po uiszczeniu pierwszej biezgcej optaty franczyzowe] (optate te uiszcza
w Panstwa imieniu rodzina) optata wstepna za przystgpienie do systemu franczyzy
automatycznie nie jest naliczana.

Za biezace ustugi franczyzodawcy, franczyzobiorca wnosi optfate franczyzowa w wysokosci
15,49€ za kazdy dzien wykonywania zlecenia. Optata ta naliczana jest wytgcznie za dni
miesigca, w ktérych swiadczg Panstwo ustugi dla swoich zleceniodawcdw.

Ponadto poprzez podpisang przez Panstwa cesje wierzytelnosci, kazdorazowo zobowigzujg
Panstwo swojego zleceniowadce (rodzine) aby to on dokonat przelewu naleznosci
bezposrednio na rachunek bankowy Hausengel.

W umowie franczyzy znajdg Panstwo takze informacje o karach, ktére fraczyzodawca moze
natozy¢ w przypadku naruszenia umowy przez franczyzobiorce. Kara za naruszenie przepiséw
umowy to 300 euro za kazdy przypadek naruszenia. Zapis ma charakter dyscyplinujacy. Kara
za ztamanie umowy o zachowaniu poufnosci wynosi 5000 euro. Kary naktadane sg jedynie
w odosobnionych, trudnych przypadkach, po wyczerpaniu wszystkich innych mozliwosci
osiggniecia porozumienia z fraczyzobiorca.

Zakazy
Obowigzuje Panstwa zakaz konkurencji, co oznacza, ze jesli wspdtpracujg Panstwo z Hausengel

jako franczyzobiorcy, nie mogg Panistwo w tym samym czasie podejmowacé zleced w innej
firmie o podobnym profilu dziatalnosci.

Ponadto podczas trwania umowy franczyzowej i do 6 miesiecy po jej zakoriczeniu nie mogg
Panstwo podejmowac bezposredniej wspodtpracy z klientami lub wspdtpracownikami
Hausengel oraz innymi franczyzobiorcami Hausengel.

Wypowiedzenie vs. zawieszenie umowy

Umowa franczyzy zostaje zawarta na 9 miesiecy i ulega automatycznemu przedtuzeniu, jesli na
3 miesigce przed jej uptywem nie zostanie ztozone pisemne wypowiedzenie. Kazdej ze stron
umowy przystuguje prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym, jesli zaistniat wazny powdd, uniemozliwiajgcy
dalsze wykonywanie zobowigzan, wynikajgcych z umowy.

Jedli jednak nie chcg Panstwo wypowiada¢ umowy, ale jednoczesnie nie sg Panstwo gotowi
na podjecie zlecenia w danym okresie, mogg Paristwo zawiesi¢ umowe franczyzy do momentu
ponownej gotowosci do wyjazdu na zlecenie. W okresie zawieszenia umowy Parnstwa
dziatalno$¢ gospodarcza (Gewerbe) jest aktywna, ale nie wnoszg Panstwo biezgcej optaty
franczyzowej.

Umowa franczyzy podlega przepisom prawa niemieckiego i bedzie interpretowana zgodnie
ztym prawem, a jej gtdwnym jezykiem jest niemiecki. Niemiecka wersja jezykowa umowy
franczyzy ma pierwszenstwo nad wszystkimi pozostatymi wersjami jezykowymi.



