«Vertragsnummenr»-«Untervertrag»
17.03.2021

Die Daten enthe

Dienstleistungsvertrag
Umowa zlecenia

zwischen und
pomiedzy a
Nachname: «Titel» «Fam_NN» Nachname: «FN_NN»
Nazwisko: Nazwisko:
Vorname: «Fam_VN» Vorname: «FN_VN»
Imie: Imie:
Stral3e: «Strasse_und_HausNr» StralRe: Tulpenweg 1
Ulica: Ulica:
PLZ, Ort: «PLZ» «Ort» PLZ, Ort: 35085 Ebsdorfergrund

Kod pocztowy,
miejscowosc:

Telefon: «Telefonprivat»
Telefon: «Telefongeschaftlich»
«Handy»

folgend Auftraggeber genannt
zwanym dalej Zleceniodawcg

§ 1 Vertragsgegenstand
§ 1 Przedmiot umowy

Kod pocztowy,

miejscowos¢:

Telefon: 064 24-928370
Telefon:

als Franchisenehmer der
Hausengel Holding AG
jako franczyzobiorcg firmy
Hausengel Holding AG

e
&?ﬁ@*{?}f{z Hausengel
ag

rundum versorgt

folgend Auftragnehmer genannt
zwanym dalej Zleceniobiorcg

Der Auftragnehmer tbernimmt die Organisation und Durchfiihrung von Dienstleistungen fir den Auftrag-
geber gemal der diesem Vertrag beiliegenden Anlage 1 (Bedarfserfassung).
Zleceniobiorca przejmuje organizacje i realizacje ustug na rzecz Zleceniodawcy zgodnie z zatgcznikiem nr

1 do niniejszej umowy (analiza zapotrzebowania).

Die Vertragsparteien sind sich darliber einig, dass

Strony umowy uzgadniajg, ze

— eine Erweiterung des Leistungsumfanges aus Anlage 1 nur durch eine tbereinstimmende, schriftliche
Vereinbarung der Vertragsparteien zulassig ist und Preiserhéhungen schriftlich, wenigstens 4 Wochen

vorher angekindigt werden.

— rozszerzenie zakresu ustug wymienionych w zatgczniku nr 1 jest dopuszczalne tylko w drodze
zgodnego pisemnego porozumienia stron umowy oraz ze podwyZzki cen bedg zapowiadane na pismie,

Z co najmniej 4-tygodniowym wyprzedzeniem.

— der Auftragnehmer den geschuldeten Leistungserfolg nach seiner persdnlichen Einschétzung und
Organisation erbringt, ohne dass er einem Direktionsrecht untersteht.

— Zleceniobiorca swiadczy nalezne ustugi w oparciu o wltasng ocene oraz organizacje pracy i nie podlega
prawu pracodawcy do wydawania polecen stuzbowych.
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§ 2 Vertragslaufzeit

§ 2 Okres obowi gzywania umowy Die Daten enthz
1. Die Vertragslaufzeit wird vom «Beginn» bis zum «Ende» vereinbart.

1. Umowa obowigzuje od «Beginn» do «Ende».

2. Die Vertragsparteien kénnen sich spatestens zwei Wochen vor Ablauf dieses Vertrages schriftlich auf
die Fortfihrung dieses Vertrages einigen. Sollte eine schriftliche Einigung zum genannten Zeitpunkt
nicht erfolgt sein, endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt. Im Todesfall des in dem Haushalt
lebenden Hilfsbedirftigen endet der Vertrag unmittelbar.

2. Strony mogg przedtuzy¢ niniejszg umowe na pismie najp6zniej dwa tygodnie przed jej wygasnieciem.
Jezeli w wyzej okre$lonym terminie nie zostanie zawarte pisemne porozumienie, umowa wygasa w
uzgodnionym terminie. W razie $mierci osoby wymagajgcej opieki zyjgcej w gospodarstwie domowym
umowa natychmiast wygasa.

§ 3 Leistungen
§ 3 Ustugi

1. Grundlage der zu erbringenden Leistungen, die zum Vertragsbeginn festgelegt werden, ist die in An-
lage 1 durch den Auftragnehmer vorgenommene Bedarfserfassung. Die Bedarfsanalyse kann vom Auf-
tragnehmer bei Veranderungen aktualisiert werden. Der Auftragnehmer schuldet eine ordnungsge-
mafe Erledigung der ilbernommenen Dienstleistung.

1. Podstawe ustug ustalanych z poczgtkiem obowigzywania umowy stanowi analiza zapotrzebowania
sporzgdzona przez Zleceniobiorce (zatgcznik nr 1). Jezeli sytuacja ulegnie zmianie, Zleceniobiorca
moze zaktualizowac¢ analize zapotrzebowania. Zleceniobiorca jest zobowigzany do prawidlowego
wykonywania zleconych mu ustug.

2. Der Auftragnehmer Gbernimmt in eigensténdiger Planung und unter freier Zeiteinteilung die vereinbar-
ten Leistungen. Die Leistungen des Auftragnehmers werden durch seine Bedarfserfassung vor
Vertragsbeginn festgelegt. Hierbei werden insbesondere Erfillungsgehilfen, bereits bestehende
Vertrage mit anderen Dienstleistungsunternehmen (z.B. ambulanter Pflegedienst, Hausnotruf, Essen
auf Radern etc.) und Familienangehdrige beriicksichtigt.

2. Zleceniobiorca $wiadczy uzgodnione ustugi na zasadzie samodzielnego planowania i rozkladu czasu
pracy. Swiadczenia Zleceniobiorca ustalane sg przed rozpoczeciem obowigzywania umowy na
podstawie analizy potrzeb Zleceniodawcy. Przy tym zostang w szczegoélnosci uwzglednieni
podwykonawcy, obowigzujgce juz umowy z innymi $wiadczeniodawcami (np. zakladem opieki
ambulatoryjnej, domowym numerem alarmowym, jedzeniem na dowdz itp.) oraz cztonkowie rodziny.

3. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass eine Anderung der als Anlage 1 beigefiigten Be-
darfserfassung auch den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang verandert. Stellt der Auftragneh-
mer eine Bedarfsénderung fest, teilt er dies dem Auftraggeber mit. Die Parteien kdnnen den in der
Anlage 1 geregelten Leistungsumfang und die Vergitung anhand der Feststellungen in der Bedarfsan-
derung anpassen. Die Zustimmung zur Vertragsanpassung hat innerhalb von 5 Werktagen nach An-
zeige der Bedarfsanderung zu erfolgen. Verweigert eine Partei die Anpassung, so hat die andere Partei
ein auBBerordentliches Kiindigungsrecht.

3. Strony umowy uzgadniajg, Zze zmiana analizy zapotrzebowania (zatgcznik nr 1) skutkuje réwniez
zmiang pierwotnie uzgodnionego zakresu ustug. JezZeli Zleceniobiorca stwierdzi zmiane
zapotrzebowania, poinformuje o niej Zleceniodawce. Strony mogg dostosowac zakres ustug oraz
wynagrodzenie uzgodnione w zalgczniku nr 1 na podstawie ustaler zwigzanych ze zmiang
zapotrzebowania. Udzielenie zgody na dopasowanie umowy musi nastgpi¢ w ciggu 5 dni roboczych po
zgloszeniu zmiany zapotrzebowania. Jezeli jedna ze stron nie wyrazi zgody na dopasowanie umowy,
drugiej stronie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym.

§ 4 Vergutung und Kosten
§ 4 Wynagrodzenie i koszty

1. Der Auftragnehmer erhalt vom Auftraggeber fir die vereinbarten Leistungen eine Vergiitung. Die Héhe
der Vergltung setzt sich wie folgt zusammen:

1. Zleceniobiorca otrzymuje od Zleceniodawcy wynagrodzenie za uzgodnione ustugi. Na wynagrodzenie
skladajg sie nastepujgce stawki:
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Tagessatz fur reaktivierende MaRnahmen:

Stawka dzienna za zabiegi usprawniajgce: «Tagessatz_ RM» Die Daten enthz
Tagessatz fur Tages- und Wochenablauf: c
Stawka dzienna za rozktad dnia i tygodnia: «Tagessatz_TA»

Tagessatz fur hauswirtschaftliche Grundversorgung:
Stawka dzienna za podstawowe prace w gospodarstwie domowym:«Tagessatz HW»
Gesamttagessatz:

Stawka dzienna t gcznie: «Tagessatz Gesamt»

2. Der Auftragnehmer rechnet die erbrachten Leistungen monatlich per ordentlicher Rechnung ab. Der
Zahlungseingang muss 5 Werktage nach Rechnungsstellung auf dem Konto des Auftragnehmers er-
folgen. Es werden keine Vorauszahlungen verlangt.

2. Zleceniobiorca rozlicza wykonane ustugi w okresach miesiecznych na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury. Ptatno$¢ musi wpltyng¢ na konto Zleceniobiorcy w terminie 5 dni roboczych od
daty wystawienia rachunku. Zleceniobiorca nie moze zgdac ptatnosci z gory.

3. Die Parteien vereinbaren, dass die An- und Abreisekosten aus dem Heimatland, die Transferkosten
innerhalb Deutschlands des Auftragnehmers sowie die Monatspauschale der Berufsgenossenschaft
fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) separat berechnet werden kénnen. Die Reisekos-
ten werden vier Wochen nach Beginn des Vertrages in Rechnung gestellt. Der Zahlungseingang richtet
sich nach den Regelungen des § 4 Abs. 2.

3. Strony ustalajg, ze koszty podrézy z i do kraju pochodzenia, koszty transferu Zleceniobiorcy wewnatrz
Niemiec, jak i miesieczne oplaty ryczaltowe branzowego towarzystwa ubezpieczeniowego
Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) mogg zostac rozliczone
oddzielnie. Rachunek za koszty podrézy wystawiany jest po czterech tygodniach od rozpoczecia
zlecenia. Dla wplywu ptatnosci obowigzujg regulacje wedtug § 4 pkt. 2.

§ 5 Erfullungsgehilfen
§ 5 Pomocnicy, ktérym powierzono wykonanie ustug

1. Der Auftragnehmer ist ohne Zustimmung des Auftraggebers berechtigt, die vereinbarten Leistungen
durch einen geeigneten Dritten erbringen zu lassen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Erfiil-
lungsgehilfen mit aller Sorgfalt auszuwahlen. Der Erfullungsgehilfe muss den Qualitatskriterien des
Franchisesystems unterliegen und vom Auftragnehmer in das Auftragsverhaltnis so eingewiesen wer-
den, dass eine reibungslose Weiterfiihrung des Auftrages ohne Weisungen des Auftraggebers gewéahr-
leistet ist.

1. Zleceniobiorca ma prawo bez zgody Zleceniodawcy powierzy¢ wykonanie uzgodnionych ustug
wykwalifilkowanym osobom trzecim. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do starannego doboru
pomocnikéw. Pomocnik musi spetlnia¢ kryteria systemu franczyzowego dotyczgce jakosci, a
Zleceniobiorca musi wdrozy¢ go w warunki zlecenia w takim zakresie, aby pomocnik byt w stanie
zapewnic niezakidcong kontynuacje zlecenia bez ingerencji stuzbowej Zleceniodawcy.

2. Die Abrechnung der durch den Dritten erbrachten Leistung erfolgt durch den Auftragnehmer. Die Haf-
tung fir die vertragsgemal? erbrachte Leistung durch den Dritten tragt der Auftragnehmer.

2. Rozliczenie ustugi wykonanej przez osobe trzecig nastepuje za posrednictwem Zleceniobiorcy.
Odpowiedzialno$¢ za zgodne z umowg wykonanie ustugi przez osobe trzecig ponosi Zleceniobiorca.

§ 6 Haftung, Rechte & Pflichten
§ 6 Odpowiedzialno $é cywilna, prawa i obowi gzki

1. Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Haftungsbestimmungen fiur die Leistungserbringung.
Der Dienstleister Ubernimmt die Haftung fur alle Schaden, die im Zusammenhang mit der Erbringung
der Dienstleistung entstehen, inkl. Verlust eines tUberlassenen Haus-/Wohnungsschliissels. Es gibt
keine Einschrankung der Haftung auf grobe Fahrlassigkeit.

1. Zleceniobiorca odpowiada za $wiadczenie ustug zgodnie z przepisami o odpowiedzialnosci cywilnej.
Zleceniobiorca odpowiada za wszystkie szkody powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug. Dotyczy
to rowniez zagubienia powierzonych mu kluczy do domu/mieszkania. Ograniczenie odpowiedzialnosci
do razgcego zaniedbania jest wykluczone.

2. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass es dem Auftragnehmer freigestellt ist, den Tagesab-
lauf so zu gestalten, dass er weitere Auftrage annehmen kann. Der Auftragnehmer gewahrleistet die
Leistungserbringung dann entweder durch die Regelung gemaR 8 5 oder in Absprache mit weiteren
Dienstleistenden, wie zum Beispiel einem ambulanten Pflegedienst.
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2. Strony umowy sg zgodne co do tego, Zze Zleceniobiorca ma prawo planowac rozktad dnia w taki
sposoéh, aby mdc réwniez przyjmowac inne zlecenia. Zleceniobiorca gwarantuje wykonywanie us’rugDie Daten enthz
w drodze regulacji na podstawie § 5 lub w porozumieniu z innymi ustugodawcami, jak na przykiad
z zaktadem opieki ambulatoryjnej.

3. Stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer Raume zur Verfiigung, so fihrt dies nicht zu einer hausli-
chen Gemeinschaft. Vielmehr bildet jede Partei eine eigene Bedarfsgemeinschaft. Der Aufenthaltsraum
des Auftragnehmers steht diesem fiir den Uberlassungszeitraum alleine und zur freien Verwendbarkeit
zur Verfugung. Die Anwesenheit in dem Uberlassenen Wohnraum begriindet fur den Auftragnehmer
keine zusatzliche Leistungsverpflichtung tber die in § 3 vereinbarten Leistungen hinaus.

3. Udostepnienie przez Zleceniodawce pomieszczen na rzecz Zleceniobiorcy nie skutkuje powstaniem
wspoélnoty domowej, a kazda ze stron tworzy wtasng wspélnote potrzeb. Pomieszczenie udostepnia sie
Zleceniobiorcy czasowo do wytgcznego i swobodnego korzystania.

Obecnos¢ w przekazanym do uzytku pomieszczeniu mieszkalnym nie zobowigzuje Zleceniobiorcy do
S$wiadczenia dodatkowych ustug wykraczajgcych poza zakres ustug okre$lonych w § 3.

§ 7 Kuindigung
§ 7 Wypowiedzenie

1. Die Vertragsparteien kénnen diesen Vertrag mit einer Frist von einem Monat ohne Angaben von Grin-
den kindigen.

1. Strony umowy mogg wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez podawania przyczyn, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Die Rechte der Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben unberihrt.
2. Prawo stron umowy do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny
pozostaje nienaruszone.

3. Verweigert eine Partei die Vertragsanpassung im Hinblick auf Leistungsumfang und Vergitung geman
§ 3 Abs. 3 kann sie diesen Vertrag ohne Einhaltung einer Frist au3erordentlich kiindigen.

3. Jezeli jedna ze stron nie wyrazi zgody na dopasowanie umowy w odniesieniu do zakresu ustug
i wynagrodzenia zgodnie z § 3 ust. 3, ma ona prawo do wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 8 Datenschutz
§ 8 Ochrona danych

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen zum Datenschutz ein-
zuhalten (Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben und ausschlie3lich zur Sicherstellung der
Dienstleistung verwendet).

Zleceniobiorca ma obowigzek przestrzegac¢ ustawowych i umownych postanowiers dotyczgcych ochrony
danych (nie wolno mu przekazywac danych klienta osobom trzecim, dane te moze wykorzysta¢ wytgcznie
do realizacji zlecenia).

§ 9 Anwendbares Recht/Vertragssprache
§ 9 Stosowane prawo /] ezyk umowy

Auf diesen Vertrag findet ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. MaRgeb-
liche Sprache fiur den Vertrag und die Geschaftsbeziehung ist Deutsch.

Niniejsza umowa podlega wylgcznie prawu Republiki Federalnej Niemiec. W odniesieniu do umowy
i stosunku biznesowego miarodajny jest jezyk niemiecki.

8§ 10 Salvatorische Klausel
§ 10 Klauzula salwatoryjna

1. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Wirksamkeit der tUbrigen Vereinbarung unbe-
rihrt. Die Vertragsparteien vereinbaren die unwirksame Bestimmung durch eine andere, so weit als
moglich wirksame, Regelung zu ersetzen, die dem Regelungsgehalt der alten Bestimmung entspricht.

1. W razie gdyby poszczegoélne postanowienia umowy okazaly sie nieskuteczne, nie narusza to
skutecznosci pozostatych zapiséw umowy. Strony umowy zastgpig postanowienie nieskuteczne takim,
ktore bedzie skuteczne, a zarazem mozliwie najblizsze intencji niewaznego postanowienia.
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2. Vor Abschluss des Vertrags ist der Auftraggeber eingehend tber den Auftragnehmer und dessen
Leistungsangebot informiert worden . _
i ; . . - .Die Daten enthe
2. Przed zawarciem umowy Zleceniodawca zostat szczegbtowo poinformowany o Zleceniobiorcy i
jego ofercie ustug.

§ 11 Notfallverhalten
§ 11 Post epowanie w nagtych wypadkach

In Notfallen, insbesondere bei plétzlicher starker Verschlechterung des Gesundheitszustandes der
betreuten Person, ist/sind der Auftragnehmer oder die durch ihn beauftragten Dritten dazu verpflichtet, die
in der Anlage 1 genannten Vertrauensperson/en zu benachrichtigen.

W sytuacjach nagtych, w szczegélnosci w razie nagtego znacznego pogorszenia stanu zdrowie osoby
objetej opiekg Zleceniobiorca jest zobowigzany powiadomic¢ o tym fakcie osobe zaufang / osoby zaufane
wskazane w zatgczniku 1.

Ort, Datum Ort, Datum
Miejscowosc, data Miejscowos¢, data
«Fam_VN» «Fam_NN» «FN_VN» «FN_NN»
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